ARTICLE 1 : Definitions.

« MEELA », « Nous » : La societe MEELA, SAS deésigneé a l'article 2 ci-dessous.

« Client(s) » : Il s'agit d'une personne physique ou d'une personne morale passant une commande
sur le Site de MEELA.

« Utilisateur(s) » : Toute personne naviguant et usant des fonctionnalités gratuites du Site.

« Avocat(s) partenaire(s) » : Toute personne physique inscrite au Programme MEELA partenaires,
titulaire de I'ensemble des diplomes et titres requis afin d'exercer la profession d'avocat en France
metropolitaine, et dans les DOM-TOM.

« Site(s) » : Les principaux domaines appartenant a MEELA (meela.fr et meela.site), ou tout autre
URL qui pourrait leur étre substituée.

« Requete(s) » : Désigne la demande ou commande réalisee par le Client sur le Site, moyennant le
paiement du prix indiqué par défaut sur le Site, ou par le biais d'un prix que le Client détermine et
propose.

Le Client y expose une situation de fait et pose une (1) a trois (3) questions juridiques, en vue d'etre
mis en relation avec un Avocat partenaire. La Requéte peut, si elle est acceptée par |'Avocat parte-
naire, donner lieu a une Reponse ecrite ou a un echange par Appel telephonique, selon les modali-
tés prévues sur le Site et celles prévues au sein des CGS Clients de MEELA.
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ARTICLE 2 : Préeambule.

Cette « politique de confidentialite » a pour objet d'informer les Clients et les Avocats partenaires
(dans une moindre mesure) sur les modalites de collecte, de traitement et d'utilisation de leurs
données personnelles par la société MEELA, (« la société MEELA », « MEELA » ou « Nous ») :

La Societe MEELA, SAS au capital social de 100,00 € dont le siege social est établi au 1 rue
Marguerin (75014 Paris) et portant le numéro RCS Paris 987 889 136.

Figurent au sein de cette politique de confidentialite, les droits des Clients et Avocats partenaires
ainsi que les obligations de la Société MEELA en matiere de protection des donnees a caractere
personnel, dans le cadre de ['utilisation du Site.

MEELA est responsable de la collecte des donnees personnelles. La collecte de ces donnees est
essentielle afin de permettre au Client de beneficier des services proposes par MEELA.

Les Utilisateurs navigants sur notre site web et les Clients utilisant nos services reconnaissent
avoir pris connaissance de cette politique de confidentialite et I'acceptent entierement.



ARTICLE 3 : Les donnees que MEELA collecte.

Lorsque le Client fait appel aux services de MEELA (« question juridique » et « mises en demeure »),
certaines donnees a caractere personnel peuvent lui etre demandeées.

Par « données a caractere personnel », « données » ou « donnees personnelles » il faut entendre
toute information permettant d'identifier le Client directement ou indirectement.

Ces donnees sont retranscrites ici largement :

Il peut s'agir de la civilite, nom, prénom, du nom de son entreprise, du SIREN, du nom de son repre-
sentant legal, de son adresse e-mail personnelle ou professionnelle, numero de télephone, adresse

postale personnelle ou professionnelle, de la situation de fait, des questions juridiques, du montant
estime par le Client (approximatif) de son litige, ainsi que de son objet.

Il peut egalement s'agir de l'identité de |'adversaire du Client (dans le cadre d'une prestation de mise
en demeure), qu'il soit une personne physique ou morale (hom de I'entreprise et de son représen-
tant legal, civilite, nom, prenom, nom de jeune fille, numero de telephone, adresse postale).

En outre, certaines donnees liees a la mise en relation entre Clients et Avocats partenaires peu-
vent egalement etre recoltees.

Il s'agit d'informations liees a I'historique des questions posees par le Client : (I'heure et la date
d'envoi de la demande, le montant total de la commande, 'adresse |.P Client, les coordonnées com-
plets de I'Avocat partenaire ayant traite la Requete et celles du Client).

MEELA ne demandera aucune de ces informations a
Site).

'Utilisateur (qui ne fait que naviguer sur notre

Par ailleurs, dans I'hypothese ou le Client serait amene a contacter notre service client via notre
adresse e-mail dediee, chatbox, formulaire, selon I'objet de sa demande, des informations comp
mentaires pourraient lui etre demandees, dont, notamment : son hom, prénom, adresse email,
numero de teléphone.

e-

Enfin, dans certains cas, la societe MEELA pourrait également demander aux Clients de prouver leur
identitée en Nous communiquant une piece d'identite en cours de validite.
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: La redirection vers d'autres sites internet.

Lors du paiement, le Client est susceptible d'etre redirige vers Stripe ou PayPal pour procéder au re-
glement de sa commande.

Nous attirons |'attention de nos Clients sur le fait que la politique de protection des donnees perso-
nnelles de Stripe ou PayPal pourrait etre differente de notre politique de confidentialite.

De ce fait, MEELA recommande vivement a ses Clients de prendre connaissance de la politique de
protection des données personnelles de Stripe ou PayPal avant de realiser un achat sur le Site.

La responsabilite de MEELA ne saurait etre recherchée dans le cas ou Stripe ou PayPal contreviendrait
aux dispositions legales et réglementaires en vigueur, ou a notre politique de confidentialite.

Par ailleurs, les Avocats partenaires par le biais de leur profil sont susceptibles de soumettre des
liens hypertextes renvoyant a des sites web tiers, appartenant soit aux Avocats partenaires ou a
tout tiers désigné, ou non.

Cependant, MEELA n’exerce aucun controle sur ces sites et decline en consequence toute responsa-
bilite vis-a-vis de lI'utilisation desdits sites par les Clients, Utilisateur ou tout autre tiers. Ainsi,
seul I'Avocat partenaire est responsable des ressources (liens hypertextes) qu'il mentionne sur son
profil.



ARTICLE 5 : L'objectif derriere |'utilisation des données personnelles des Clients.

Nous utilisons les donnees personnelles des Clients car elles sont necessaires a la bonne execution
de la prestation qu'ils Nous demandent de realiser. Des lors, les données récoltées sont traitees :

A) Pour permettre aux Avocats partenaires de repondre aux Clients dans le cadre de la presta-
tion « question juridique » via notre Site, et ainsi proceder a la mise en relation entre ces derniers ;

B) Pour Nous permettre de génerer (via les informations communiquées par le Client) et d'expedier
la mise en demeure du Client ;

C) Pour Nous permettre de contacter le Client et connaitre des suites qu'il souhaiterait donner a
sa mise en demeure (conciliation, procedure judiciaire, le choix d’étre redirigé vers un avocat, etc.) ;

D) Pour Nous permettre d'envoyer aux Clients les informations importantes liees a leur comm-
ande, dont notamment : (la possibilite de traiter la commande, confirmation de commande, factu-
res, les informations en lien avec la lettre recommandee avec accuse de reception) ;

E) Pour Nous permettre d'avertir le Client et de |'assister directement en cas de probleme sur-
venu lors du passage de sa commande ;

F) Pour Nous permettre de relancer le Client par e-mail, lorsque la procedure de « mise en de-
meure » ou la prestation « question juridique » a ete avortéee par son fait avant son terme, et
exclusivement a des fins de finalisation de la demarche entreprise ;

G) Pour Nous permettre la gestion des reclamations dont les Clients nous font part a tout propos,
qu'il s'agisse d'un litige 'opposant a MEELA ou a un Avocat partenaire par exemple ;
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H) Afin de realiser la facturation, la gestion de la comptabilite ;

I) Dans 'objectif de realiser des evenements ou des campagnes marketing.

MEELA est susceptible a I'avenir, avec le consentement des Clients d'user de leurs données perso-
nnelles dans |'objectif de leur faire parvenir, par e-mail ou SMS des offres promotionnelles liees
a ses services.

Cependant, MEELA recherchera obligatoirement au prealable le consentement des Clients, en
leur demandant de cocher une ou plusieurs « checkbox », necessaires a materialisation de leur con-
sentement et dans lesquelles figureront des informations en lien avec la nature des actions com-
merciales envisagees, ainsi que la maniere avec laquelle ses données peuvent etre traitées.

G—

Nous utilisons les donnees des Clients pour nos interets legitimes, uniquement si ces derniers
n‘entravent pas leurs droits et libertes. Des lors, les donnees des Clients sont traitees :

A) De sorte a ce que MEELA poursuivre ses interets (legitimes) lies a des objectifs financiers et
commerciaux, necessitant le traitement desdites donnees par ses soins ;

B) De sorte a realiser les services demandes par le Client, en soi de permettre |'exécution du
contrat conclu entre MEELA et ses Clients ;

C) Dans l'objectif de former nos juristes et permettre a MEELA d'ameliorer ses services ;

D) Dans |'optique de prevenir et detecter certains comportements irreguliers et notamment
pour lutter contre la fraude aux moyens de paiement, le blanchiment d'argent.

Enfin, nous pouvons également traiter certaines donnees des Clients lorsque cela est necessaire
au respect de nos obligations legales, (lorsque la loi nous oblige a conserver certaines données,
dans le but de parfaire a des obligations fiscales par exemple).

Le traitement des donnees des Clients et Avocats partenaires n'est possible que du fait du consente-
ment octroye par ces derniers a MEELA.
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ARTICLE 6 : La minimisation des donnees des Clients.

En vertu de ce principe, MEELA s'engage a limiter la collecte des donnees personnelles des
Clients aux seules informations néecessaires a la bonne execution de son service.

En ce sens, MEELA procedera a la suppression de toutes les données personnelles fournies par le
Client qui ne seraient pas necessaires a la bonne execution de ses services.

ARTICLE 7 : La duree de conservation des données personnelles des Clients.

MEELA conserve les donnees personnelles de ses Clients pour une duree de trente-six (36)
mois a compter de la derniere transmission d'information.

Ce délai commence dans les faits, a la date de derniere commande pour une prestation de

« guestion juridigue » par le Client, ou au jour ou le Client a cree sa derniere « mise en demeure »,
ou a la derniere date d'envoi d'un formulaire de contact, ou encore a la derniere date de
connexion a son espace client.

Toutefols, a des fins d'archivage (« archivage intermediaire »), ces données seront conserveées cinq
(5) ans a compter de la fin du delai de trente-six (36) mois, pour toute gestion eventuelle de
litiges, ou permettre a MEELA de répondre a ses obligations legales.

MEELA informera le Client a l'issue du délai de trente-six (36) mois afin de savoir s'il souhaite conti-
nuer d'user du Site. En |'absence de reponse, ou de reponse négative, MEELA supprimera ou anony-
misera |'ensemble des donnees collectees le concernant (dans le respect des dispositions législati-
ves en vigueur).
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ARTICLE 8 : La transmission des données personnelles des Clients a des tiers ?

A titre préalable, toutes les donnees et informations que la societe MEELA recolte ne seront en
aucun cas vendues a des tiers.

Seule MEELA conserve et a acces a I'ensemble des donnees personnelles des Clients.
Toutefois, le Client reconnait et accepte que certains prestataires ou Partenaires listes ci-de-
ssous, puissent avoir acces a un hombre limite de ses donneées lorsque ces dernieres sont néece-

ssaires a la bonne réalisation des services proposés par MEELA, et (ou), permettre a cette derniere
de parfaire a ses obligations legales. Les donnees concernéees sont retranscrites ici, largement :

I) Les Avocats partenaires.

L'Avocat partenaire a acces dans le cadre de la délivrance de la prestation, au nom, nom du repreé-
sentant legal, déenomination de |'entreprise, SIREN, prénom, adresse postale personnelle et, ou pro-
fessionnelle, adresse e-mail personnelle ou professionnelle, numéro de telephone, la situation de fait
et les question juridiqgues du Client souhaitant étre mis en relation avec ce dernier, par le biais d'une
reponse a ses questions juridiques ;

ll) Notre partenaire comptable.

Notre partenaire comptable, dans une moindre mesure (civilite, nom, nom du representant legal,
denomination de |'entreprise, prénom, SIREN, adresse postale personnelle ou professionnelle, adre-
sse e-mail personnelle ou professionnelle, numeéro de telephone), dans le cas ou il serait amené a
procéder a la facturation ;

lll) Prestataires de paiement en ligne.

Nos prestataires permettant les paiements et la sécurisation des transactions en ligne (Stripe et, ou
PayPal). Ainsi, lors d'un paiement par carte bancaire, certaines des donnees personnelles des
Clients sont aussi susceptibles d’etre collectées par ces derniers.

Il peut s'agir de la civilite, nom, nom du représentant legal, dénomination de I'entreprise, SIREN,
prénom, adresse postale personnelle ou professionnelle, adresse e-mail personnelle ou professio-
nnelle, numeéro de telephone, numero de carte bancaire du Client.

Cependant, Stripe et PayPal usent seulement de donnees nécessaires a la réalisation de leur service,
celui de sécuriser et réceptionner les paiements.



Il est ainsi important que les Clients, comme les Avocats partenaires, puissent, avant d'utiliser les
services de MEELA, prendre connaissance des conditions et modalites de traitement de leurs
données personnelles. Celles-ci sont accessibles via les liens suivants :

@ https://stripe.com/fr/privacy https://www.paypal.com/fr/legalhub/paypal/privacy-full

Ces prestataires de services n‘ont acces aux donnees personnelles qu’'en tant que de besoin afin
d'accomplir les missions qui leur sont confiees pour le compte de MEELA.

lIs sont tenus de garantir leur securite et de ne les utiliser qu’aux fins determinees lors de leur
communication, conformément a la legislation applicable en matiere de protection des
données personnelles.

IV) Les autorites competentes.

Enfin, lesdites données Client peuvent également etre communiquees aux autorites judiciaires ou de
controle, aux auxiliaires de justice, aux officiers ministériels (dans le cadre de leurs missions relatives
au recouvrement de creances et a la defense des intérets de MEELA, notamment).

: La securisation des donneées personnelles des Clients.

MEELA protege toutes les informations collectees dans le cadre de l'utilisation de ses services.

Toutes les données collectées par MEELA, sont protegees selon les mesures de securite internes
standards.

Ainsi, I'acces aux donnees est strictement reserve aux personnes autorisees, selon le principe du
besoin d'en connaitre. Les donnees sont stockees sur des espaces partages internes a droits
limites, accessibles par authentification.

Des sauvegardes regulieres sont effectuees et les données sont hebergees sur des serveurs con-
formes a |la politique de securité de I'entreprise.

De plus, les droits d’acces font I'objet de controles periodiques et sont retires immediatement
en cas de depart ou de changement de fonction. Les transmissions de donnees s’effectuent via
des reseaux internes ou des canaux chiffres pour les echanges externes.

MEELA et ses partenaires sont sensibilises aux bonnes pratiques de protection des donnees.



Par ailleurs, les données collectees dans le cadre de la prestation « guestion juridique », a travers les
Requetes que les Clients émettent, benéficient non seulement de ces mesures de sécurite internes
ci-avant décrites, mais egalement de mesures plus poussees.

Dans ce cadre, toutes les donnees personnelles communiquées par le Client sont automatique-
ment chiffrees avant leur enregistrement dans le systeme MEELA.

Ainsi, les donnees personnelles des Clients sont converties dans un format illisible, protege par
une cle de securite. Des lors, méme en cas d'acces non autorise aux serveurs de MEELA, les do-
nnees personnelles des Clients restent protegées et inexploitables.

Dans cette optique, MEELA a recours a des protocoles de chiffrement conformes aux standards
de securite actuels, afin de garantir la confidentialite des données personnelles collectees.

Toutefois, Nous attirons |'attention des Clients et des Avocats partenaires sur |'existence
d’'eventuels risques inhérents a l'utilisation de nos services. En effet, méme si MEELA s'engage a
faire tout son possible dans la securisation des donnéees personnelles, elle ne maitrise pas pour
autant tous les risques lies au fonctionnement du web.

Par ailleurs, certains partenaires ou prestataires de MEELA (Stripe et PayPal) peuvent éetre établis
dans des pays situes hors de I'Union européenne.

En consequence, MEELA pour la bonne realisation de ses services, informe ses Clients et les Avocats
partenaires que certaines de leurs donnees peuvent etre stockees dans des pays tiers (hors UE),
comme les Etats-Unis.

Ainsi, MEELA applique dans la limite de ses moyens techniques, humains et financiers ses meilleurs
efforts, a ce que le transfert s'effectue dans le respect de la politique de confidentialite et de la
reglementation applicable.

MEELA veille egalement a ce que la protection de la vie privee et des droits fondamentaux des
Clients et des Avocats partenaires soit effective, par le biais de mesures techniques et organisa-
tionnelles mises en place par nos partenaires ou prestataires (incluses dans leur politique de confi-
dentialite, notamment).

De plus, MEELA porte une attention particuliere a ce que l'acces a ses lieux de stockages, disques
durs, soient securises et restreints d’'acces, mais egalement a ce que ses partenaires soient sou-
cieux du respect de la protection des donnees des Clients, des Avocats partenaires.

Seule I'équipe MEELA dispose d'un acces direct aux données collectees. Nous veillons ainsi a ce que
ces donneées ne soient pas endommageées ou derobeées par des tiers.

Dans I'hypothese ou une fuite, une faille ou une violation imprévue des données aurait lieu, MEELA
s'engage :

I) Dans la limite de ses moyens humains, pecuniaires et materiels disponibles a y remedier pour
securiser a nouveau les données impactees ;



Il) Contacter la CNIL aussi rapidement que possible, et au plus tard dans les délais prévus par la
législation en vigueur ;

I1l) Notifier des que possible les Clients et, ou les Avocats partenaires concerné(s), dont les données
auraient ete compromises.

ARTICLE 10 : Le responsable du traitement des données personnelles des Clients.

Le responsable de la collecte et du traitement des donnees personnelles des Clients et Avocats par-
tenaires est la societeé MEELA :

MEELA SAS au capital de 100,00 € dont le siege social figure au 1 rue Marguerin (Paris 75014),
portant numero RCS Paris 987 889 136.

Le moyen de nous contacter figure a l'article 11 ci-dessous.

ARTICLE 11 : Le moyen de contacter MEELA.

Le Client souhaitant faire valoir ses droits doit contacter MEELA par e-mail a |'adresse suivante :
« contact@meela.fr », avec pour objet « Reclamation client RGPD ».

MEELA s’engage a repondre le plus rapidement possible aux demandes des Clients, dans un delai
d’un (1) mois maximum.
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ARTICLE 12 : Les droits des Clients et les devoirs de MEELA.

Les articles 12.1 a 12.7 repertorient les droits des Clients et la maniere avec laquelle ils peuvent les
exercer (en matiere de traitement de leurs donnees personnelles).

Les Clients souhaitant exercer leurs droits devront au prealable justifier de leur identite aupres
de MEELA. Plusieurs informations seront susceptibles d'étre demandées au Client (confirmation de
ses coordonnees, notamment).

En cas de doute sur I'identite des Clients, ou encore I'impossibilite de confirmer leurs coordo-
nnees, MEELA pourrait demander la certification de leur identite, en invitant les Clients a Nous
transmettre une copie (scan) de leur piece d’identite en cours de validite.

MEELA recommande egalement a ses Clients de consulter le site de la CNIL afin que ces der-
niers prennent connaissance de |I'ensemble de leurs droits : « https://cnil.fr/fr ».

ARTICLE 12.1 : Le droit d'etre informe.

Dans le cadre de 'exercice de ce droit, les Clients peuvent demander a MEELA d’étre informe quant
a la maniere avec laquelle Nous comptons utiliser ses donnees personnelles, celles recoltees
dans le cadre de I'utilisation de nos services.

Les Clients trouveront toutes ces informations aux articles 3 et 5, ci-dessus.

=

ARTICLE 12.2 : Le droit d'acces.

Le droit d’'acces octroie la possibilite aux Clients d’acceder a leurs donnees personnelles. MEELA
s'engage alors a les communiquer a ces derniers, afin qu'ils puissent en connaitre le contenu.

Dans le cadre de |'exercice de ce droit, le Client est apte a demander a la Société MEELA gquelles sont
les données qu'elle détient a son sujet, comment sont-elles traitées, leur duree de conservation, etc.
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ARTICLE 12.3 : Le droit a la portabilite.

Le droit a la portabilite permet aux Clients d'obtenir de la part de MEELA, sous un format lisible
(PDF par exemple), 'ensemble de leurs données personnelles.

f

ARTICLE 12.4 : Le droit de rectification.

Le droit de rectification offre la possibilite aux Clients de demander a MEELA de corriger certaines
donnees personnelles, dont elle dispose, les concernant. Il peut s'agir d'un changement d’adresse,
d'une erreur lors de la communication initiale des données personnelles du Client, par exemple.

4

ARTICLE 12.5 : Le droit a |I'effacement.

Le droit a |I'effacement permet aux Clients de demander a la societe MEELA la suppression de
leurs donnees personnelles.

Néanmoins, la societe MEELA peut (malgre) l'activation de ce droit par le Client, conserver certai-
nes de ces donneées, lorsque:

A) Nous devons user de ces informations pour nous conformer a des obligations légales, notam-
ment pour les factures, dont le délai de conservation est de 10 ans ;

B) Nous devons user de ces informations pour |'exercice ou la defense de droits en justice.
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ARTICLE 12.6 : Le droit a la limitation du traitement des données personnelles.

Les Clients disposent egalement du droit de demander la limitation du traitement de leurs do-
nnees personnelles.

Lorsqu'ils recourent a ce droit, toutes leurs données personnelles sont « gelees », c'est-a-dire
qu'elles ne peuvent plus etre utilisees par MEELA. Nous nous chargeons simplement de les con-

SErver.

Par exemple, les Clients peuvent avoir recours a ce droit lorsqu'ils souhaitent que MEELA conserve
leurs donnees personnelles qu’elle s'appréte a supprimer (au bout du delai de 36 mois), car ces
données sont necessaires a l'exercice ou la défense de droits en justice.

ARTICLE 12.7 : Le droit d'opposition.

Ce droit permet a tout moment aux Clients, de s'opposer a I'utilisation de leurs donnees perso-
nnelles pour un objectif precis.

MEELA attire 'attention des Clients sur le fait que leur demande devra etre justifiee par des rai-
sons tenant a leur situation particuliere.

Si le Client exerce ce droit, MEELA ne traitera plus ses donnees, sauf dans plusieurs cas :

A) Lorsqu'il existe, pour MEELA, des motifs légitimes (et, ou) impérieux a traiter les données
personnelles des Clients ;

B) Lorsque ces données sont necessaires a |'exercice ou a la défense de droits en justice.
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ARTICLE 13 : Divisibilite.

Dans |'eventualité ou |'une des clauses de la presente politique de confidentialité serait declaree
nulle, cela n‘aurait pas pour effet d'annuler toutes lesdites clauses dans leur integralite.

La clause litigieuse sera remplacee par une autre valide, en accord avec l'esprit et I'objet de ladite
politique de confidentialite.

CNIL.

ARTICLE 14 : Reclamation a la CNIL.

Dans le cas ou les Clients considerent que MEELA n’a pas su repondre a leurs attentes en matiere de
protection de leurs donnees personnelles, ces derniers auront toujours la possibilite d'introduire une
reclamation aupres de la CNIL via 'URL suivant, ou par courrier postal, en écrivant a :

@ https://www.cnil.fr/fr/plaintes

CNIL - Service des Plaintes - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07.

A
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ARTICLE 15 : Modifications.

Notre politique de confidentialité peut etre amenee a changer a tout moment pour prendre en con-
sideration les evolutions legislatives en vigueur.

Nous vous invitons donc a la consulter regulierement.

Date de derniere modification

05 Novembre 2025



