ARTICLE 1 : Definitions.

« Client(s) » : Il s'agit d'une personne physique ou d'une personne morale passant une commande
sur le Site de MEELA.

« Partenaires tiers » : Tout prestataire exterieur auquel MEELA peut faire appel pour assurer la
prestation aupres du client.

« Societé MEELA ou MEELA » : La société MEELA SAS désignée a l'article 2, ci-dessous.

« Membre des professions reglementees » : Il s'agit (hnotamment) dans le cadre de ces CGS des
avocats et commissaires de justice (ex-huissier de justice).

« Avocat(s) partenaire(s) » : Toute personne physique inscrite au Programme MEELA partenaires,
titulaire de I'ensemble des diplomes et titres requis afin d'exercer la profession d'avocat en France
metropolitaine, et dans les DOM-TOM.

« CGS » : Conditions génerales de service.

« Site » : Les principaux domaines appartenant a MEELA (meela.fr et meela.site), ou tout autre URL
qui pourrait leur etre substituee.

« Utilisateur(s) » : Toute personne naviguant et usant des fonctionnalités gratuites sur le site web
www.meela.fr.

ARTICLE 2 : L'objet de nos CGS.

Nos conditions genérales de service ont pour but de définir les droits et obligations de chacune des
parties concernant les offres de services fournies au(x) « Client(s) » par la « Societé MEELA ».

La Societe MEELA, SAS au capital social de 100,00 € dont le siege social est etabli au 1 rue Marguerin
(75014 Paris) et portant le numero RCS Paris 987 889 136.



ARTICLE 3 : Les obligations des parties.

Le Client s‘’engage a communiquer des informations sinceres et veritables au jour de leur saisie,
et notamment, a ne pas utiliser de faux noms ou adresses postales, e-mail, numeros de téléphone,
ou encore des noms (et, ou) adresses postales, e-mails, numéros de télephone sans y avoir été auto-
rise.

L'ensemble des communications (suivi, factures, réponses) se faisant par e-mail, le Client s’engage
egalement a ce que l'adresse e-mail (et le numero de telephone portable) qu’il fournit soit va-

lides.

Le Client s'engage également a ne pas faire un usage illicite des services achetés sur notre Site
(notamment en engageant des procedures abusives), ni a les utiliser de maniere contraire a |'or-
dre public ou aux bonnes meceurs, ou encore dans le but de commettre des infractions.

De la méeme maniere, le Client s'engage en faisant |'usage de nos prestations, a presenter des faits
conforme a la realite de sa situation.

Le Client s'engage également a ne jamais formuler de propos prohibes par les dispositions lega-
les ou reglementaires en vigueur, notamment ceux portant atteinte a la dignité humaine, a l'ordre
public ou aux bonnes meeurs, que ce soit vis-a-vis de MEELA ou des Avocats partenaires.

Toute commande ou utilisation du service suppose l'acceptation par le Client, de l'integralite
des conditions generales de service et de la politique de confidentialite, qui reconnait du
meme fait en avoir pris pleinement connaissance.

L'acceptation des presentes conditions génerales suppose de la part des Clients gqu'ils jouissent de
la capacite juridique necessaire pour cela, ou a défaut, d'en avoir |'autorisation d'un tuteur ou d'un
curateur s'ils sont incapables, ou de leur représentant legal s'ils sont mineurs.

MEELA quant a elle, s'’engage a entretenir et concevoir des algorithmes et solution technologiques
permettant a ses Clients, |'utilisation d'un service a jour des dispositions légales en vigueur.




ARTICLE 4 : Questions juridiques
(Definitions propres a la prestation de "questions juridiques"”).

« Requete(s) » : Désigne la demande ou commande réalisee par le Client sur le Site, moyennant le
paiement du prix indiquée par defaut sur le Site, ou par le biais d'un prix que le Client détermine et
propose.

Le Client y expose une situation de fait et pose une (1) a trois (3) questions juridiques, en vue d’etre
mis en relation avec un Avocat partenaire. La Requéte peut, si elle est acceptee par |'Avocat parte-
naire, donner lieu a une Reponse ecrite ou a un echange par Appel telephonique, selon les modali-
tés prevues sur le Site (et au sein des présentes CGS).

« Appel(s) telephonique(s) » : Il s'agit d'un rendez-vous telephonique durant lequel I'Avocat parte-
naire, repond aux questions juridiques du Client contenues dans sa Requéte.

« Reponse(s) ecrite(s) » : Il s'agit de la reponse apportee par |'’Avocat partenaire aux questions juri-
diques posees par le Client dans sa Requete, communiquee par voie electronique, soit par e-mail,
soit via une page dediée du Site.

ARTICLE 4.1 : Questions juridiques
(Les fonctions assurées par MEELA).

MEELA se cantonne a son simple role d’intermediaire technique, celui de mettre en relation
Clients et Avocats partenaires a travers la realisation d'une prestation intellectuelle a teneur
juridique.

De ce fait, MEELA n’est en aucun cas partie au contrat se formant entre les Clients et les Avocats
partenaires.

Ainsi, MEELA ne saurait engager sa responsabilite personnelle dans le cas ou un litige survien-
drait entre un Client et les Avocats partenaires, tant au moment des pourparlers que lors de la con-
clusion ou de I'exécution du contrat.




ARTICLE 4.2 : Questions juridiques
(La nature du service).

MEELA, dans le cadre de ce service (questions juridiques) agit comme intermediaire en mettant
en relation des Avocats partenaires avec des Clients.

Ainsi, ledit service permet aux Clients d’experimenter une prestation intellectuelle proposee
par les Avocats partenaires, laquelle se traduit par la possibilite de poser a ces derniers une ou plu-
sieurs questions juridiques determinées (a |'ecrit ou par telephone), moyennant un prix.

Les questions posees par le Client a I'Avocat partenaire, sont obligatoirement de nature juridique.

Les Avocats partenaires, seuls, decident de délivrer a I'ecrit, ou par téelephone une réeponse cons-
truite, courte et ciblee, en lien avec |la ou les questions posées par les Clients.

Il s'agit d'une prestation juridique personnalisée simple, qui a pour but d’informer le Client sur
ses droits au sujet d'une problematique juridique donnée qu’il rencontre.

Les reponses fournies par les Avocats partenaires ont un but purement educatif, documentaire,
pour permettre aux Clients de connaitre leurs droits.

Pour rappel, le conseil juridique compose d'un syllogisme, d'un avis et d'un consell visant a entrainer
une prise de décision, est un monopole appartenant aux professions réglementées, auquel MEELA
ne fait pas partie.

Par consequent, MEELA SAS, société composee de juristes diplomes en droit francais (M2), ne prend
pas part a la delivrance de ces réeponses.

MEELA n’est pas partie au contrat formé entre |'Avocat partenaire et le Client dans le cadre de la
mise en relation issue de la prestation « question juridique ».
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ARTICLE 4.3 : Questions juridiques
(L'envoi de la demande).

Le Client choisi au préalable le type de réeponse qu'il attend de |'avocat : une Réponse écrite, ou une
reponse par le biais d'un Appel telephonique.

Le Client décrit ensuite a I'etape deux (2), nommeée « Précisez votre probleme juridique », dans le
champ dedie* (*encadre ayant pour description « Décrivez votre probleme juridique icl... »), le pro-
bleme juridique qu'il rencontre. Le nombre de caracteres minimum requis est de deux-cents (200).

Ce dernier doit tout d'abord renseigner sa situation de fait (c'est-a-dire les eléments de contexte ayant
donne lieu a son probleme juridique), puis poser jusqu'a trois (3) questions juridiques.

Le Client ne peut exceder le plafond des trois (3) questions juridiques. Dans I'hypothese ou ce
dernier aurait pose plus de trois (3) questions juridiques, ou bien aurait omis au prealable, de decrire
avec une grande precision sa situation de fait (son contexte), soit :

I) Les seules trois (3) premieres questions posées se verront apporter une reponse ; ou

Il) La commande du Client sera annulee, signifiant que ce dernier ne sera pas debité du prix de la

prestation, conformement a l'article 4.7.
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ARTICLE 4.4 : Questions juridiques
(La conclusion du contrat).

Les Clients disposent de la faculté de consulter avant la conclusion du contrat, les différents profils des
Avocats partenaires susceptibles de repondre a leurs questions juridiques.

Le Client accepte et reconnait que |le passage de sa commande aux conditions choisies par ses soins
(hombre de questions, prix, type de réponse, créneau horaire teléephonique, type de profil de I'Avocat
partenaire, etc.), ne constitue pas une offre ferme et définitive de contracter.

Ainsi, la conclusion du contrat est conditionnee a I'acceptation prealable, par les Avocats parte-
naires, des Requéetes des Clients, lesquels n’etant en aucun cas contraint de repondre favorable-

ment aux demandes qui leurs sont adressees.



Le paiement du prix quant a lui, est exigé au moment du passage de la commande. En cas de refus
de traitement de la demande par un Avocat partenaire, le Client ne sera pas debite du prix de la
prestation, conformement a l'article 4.7.

Les Clients prennent connaissance avant paiement de I'ensemble de ces conditions et les acceptent en
cochant la case (ou « checkbox ») suivante : « En poursuivant, vous acceptez d'etre mis en relation
avec |'avocat partenaire ci-dessus désigne, susceptible de réepondre a vos questions aux condi-
tions choisies par vos soins au sein de cette page et des préecedentes ».

ARTICLE 4.5 : Questions juridiques
(Prix de la prestation).

Le Client dispose de la possibilite de poser jusqu’a trois (3) questions juridiques par Requete.

Le fait pour le Client de poser une (1), deux (2) ou trois (3) questions juridiques, parmi les trois (3)
prevues au maximum, n‘aura aucune incidence sur le prix de la prestation, lequel demeurera in-
change.

Le prix de la prestation par defaut demeure identique, que le Client opte pour une Réponse écrite,
ou une reponse par Appel telephonique.

Le prix applicable par defaut est de quinze euros TTC (15,00€ TTC) par Requete, octroyant au
Client la possibilite de poser jusqu'a trois (3) questions juridiques.

La comptabilisation des questions juridiques s'effectue a travers le champ dédie ou I'encadre :
« décrivez votre probléeme juridique ici ... », present a |'étape deux (2) du processus d'envoi de la
Requete Client.

Ainsi, méme si le Client pose plus de trois (3) questions juridiques au sein de |I'encadré mentio-
nne ci-avant, le prix par defaut restera de 15,00€ TTC (ou bien, le prix TTC choisi par le Client).
Toutefois, les principes prevus a l'article 4.3 s’appliquent.

Le Client respecte le prix plancher de 15,00€ TTC par Requete, mais dispose de la possibilite de
proposer a |'Avocat partenaire, tout prix supérieur audit tarif plancher.

Tout prix supérieur au tarif plancher proposeé par le Client a I'Avocat partenaire, ne pourrait donner
lieu a une demande de services supplementaires de sa part. De ce fait, le Client béenéficiera du
meme type de prestation independamment du prix choisi, conformement aux articles 4 a 4.10.

MEELA se reserve le droit de ne pas débiter ou de rembourser toute commande passee par le Client
sur le Site, ayant un montant anormal ou exorbitant. Une fois la commande passée, la prestation est
consommeée. Le Client devra alors passer commande une seconde fois s'il souhaite poser d'autres
questions juridiques.




ARTICLE 4.6 : Questions juridiques
(Delai et teneur de la réponse apporteée).

Le delai contractuel dans lequel le Client se verra apporter une reponse par |I'Avocat partenaire, de-
pend du type de reponse prealablement choisi par ce dernier :

I) Reponse ecrite : Le delai de reponse moyen est compris entre deux (2) heures et soixante-douze
(72) a heures a compter de I'heure de passage de la commande. Ce délai s'entend en jours calen-
daires (a I'exception des jours feries).

Le delai peut ainsi varier d'un Avocat partenaire a |'autre, ces derniers etant libres de repondre ou
non aux Requetes des Clients et de s‘'organiser comme ils I'entendent.

Toutefols, si a l'issue du deélai de soixante-douze (72) heures a compter du passage de la comm-
ande aucune reponse n’‘est apportee, le Client ne sera pas débite du prix de la prestation, confor-
mement a |'article 4.7.

MEELA se réserve egalement le droit d'annuler la commande (toujours dans le respect de l'article 4.7),
sans débiter le Client avant ce delai de trois (3) jours, en cas d'impossibilité technique notamment.

Il) Appel telephonique : L'avocat partenaire appellera directement le Client a I'horaire et aux coor-
donnees telephoniques préalablement renseignés par ce dernier, lors du passage de sa commande.

Le Client accepte que ses coordonnees telephoniques soient transmis a I'Avocat partenaire afin
de proceder a |'appel telephonique.

L'Avocat partenaire appellera le Client a I'horaire choisi par ce dernier. Le Client se doit d'éetre dispo-
nible et de transmettre des coordonnees telephoniques reelles, auxquelles il est joignable.

L'Avocat partenaire, en cas de non-réponse du Client lors du premier appel, procedera a deux (2)
tentatives d'appels supplementaires.

Si I'Avocat partenaire constate a l'issue de trois (3) appels sans reponse et de cinq (5) minutes
d'attente, que le Client n‘a pas decroché ou gu'il ne s'est pas manifeste en le rappelant, la prestation
sera consideree comme realisee.* (*A).

Dans le méme sens, si le Client a transmis lors du passage de sa commande par megarde, des coordo-
nnees telephoniques erronées, entrainant I'impossibilité d'étre joint par I'Avocat partenaire au creneau
choisi par ses soins, la prestation sera consideree comme realisee* (*B).

Des lors, le Client ne pourrait en aucun cas demander sur ces chefs (*A et *B), un remboursement du
prix de la prestation, que ce soit a MEELA tiers au contrat, ou a |'Avocat partenaire.

D'une maniere genérale, tout rendez-vous non-honore par le Client sera facture.
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La teneur de |la reponse apportée par |'Avocat partenaire au Client repond aux principes enonces ci-
dessous :

lll) Réponse écrite : L'Avocat partenaire apporte au Client une réponse courte, concise, repondant a
I'ensemble des questions juridiques posées par ce dernier.

Il peut s'agir de la transmission des regles de droit applicables au cas du Client (lois, jurisprudences),
ou la présentation des procédures legales, des difféerents moyens d'action, d'un avis ou d'une reco-
mmandation sur une situation de fait, des différents interlocuteurs vers lesquels se tourner, etc.

V) Appel telephonique : L'Avocat partenaire, attentif aux problématiques du Client, lui apporte une
reponse courte, concise, repondant a I'ensemble des questions juridiques posees par ce dernier.

Il peut s'agir de la transmission des regles de droit applicables au cas du Client (lois, jurisprudences),
ou la présentation des procédures legales, les difféerents moyens d'action, les interlocuteurs vers les-
quels se tourner, etc.

L'appel telephonique peut durer jusqu'a dix (10) minutes. Exceptionnellement, cette durée peut
etre moderement inferieure ou supeérieure eu regard du nombre de questions posees et de la nature
des Requetes traitées. Toutefois, |'Avocat partenaire est en droit de mettre fin a I'appel telephoni-
que a l'issue des dix (10) minutes, sans que cela ne puisse lui étre reproche.

Dans le cas ou le Client souhaiterait, a l'issue de I'appel téléephonique, poser d'autres questions juridi-
ques a |'Avocat partenaire, il devra soit repasser commande pour une autre prestation sur le Site, soit

demander de convenir d'un rendez-vous avec ce dernier hors du Site, sans aucune influence de MEELA

dans la realisation de ce contrat.

Dans I'hypothese ou un appel telephonique serait interrompu avant la fin de la duree ci-dessus
mentionneée (peu importe la raison), le Client devra rappeler I'Avocat partenaire afin de poursuivre
leurs échanges, jusqu’'a consommation de la totalité de la duree.

L'Avocat partenaire dans le cadre de la délivrance de sa réponse est tenu d'une obligation de
moyens. L'Avocat partenaire fera ainsi ses meilleurs efforts afin d'apporter un avis, une recom-
mandation, des informations pertinentes au Client.

Les Avocats partenaires disposent en amont de |l'identite du Client, de sa situation de fait et des
questions juridiques qu'il pose. Les Avocats partenaires se basent sur ces deux dernieres composan-
tes pour etablir leur argumentation juridique, afin d'apporter en consequence une Reponse écrite, ou
par Appel telephonique au Client.

Les Avocats partenaires sont libres, a priori, d'accepter ou de refuser les Requetes Clients.

En ce sens, I'Avocat partenaire est susceptible d'identifier a priori et a posteriori (en demandant
directement au Client), si ce dernier est actuellement partie a une procedure judiciaire, et le cas
echeant, contre quelle partie.




Dans I'hypothese ou il existerait un quelconque conflit d'interets, I'Avocat partenaire serait en
droit de ne pas apporter de Reponse écrite, ou bien de mettre fin immediatement a |I'Appel tele-
phonique.

Dans ce cas le Client ne sera pas débite, et s'il I'a éte, il sera rembourse du prix de la prestation deduc-
tion faite d'un montant forfaitaire preleve par notre prestataire de paiement Stripe, conforme-
ment a |'article 4.7.

Le Client peut, en tout état de cause, soumettre une reclamation sur ce chef a I'adresse
contact@meela.fr, dans les quarante-huit (48) heures suivant le refus de traitement de sa Requete.

Par ailleurs, les echanges issus de Reponses éecrites et, ou Appels telephoniques realises entre le
Client et I'Avocat partenaire relevent d’'une communication strictement privee. En aucun cas
MEELA n’a acces a leur contenu, ni ne peut en assurer I'ecoute ou |'enregistrement.

&
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ARTICLE 4.7 : Questions juridiques

(La non-realisation du deébit et le remboursement).
Certaines situations peuvent donner lieu a I'absence de debit ou au remboursement du Client, dans les
cas cités aux articles : 4.311) -4.4-4.5 -4.6.

L'annulation du debit est (principalement) la consequence du non-traitement de la commande du
Client.

L'annulation du débit a pour effet de replacer le Client dans sa situation initiale, comme s’il n'avait
jamais ete debite du prix de la prestation.

Toutefois, la somme correspondante ne redeviendra effectivement disponible qu’apres un cer-
tain delai, genéralement compris entre cinq (5) et dix (10) jours calendaires (hors jours feries).

Dans certains cas, |'Avocat partenaire ou MEELA pourrait etre amene a realiser des remboursements
du prix de la prestation. Dans cette hypothese, un delai de cing (5) a dix (10) jours calendaires
(hors jours feries) devra également etre observe, avant que le Client ne percoive le montant
rembourse.

Ces délais, necessaires, sont dus a I'un de nos prestataires de paiement, Stripe, qui s'assure de la re-
gularite et de la securite des transactions en ligne.

Le Client est informe, en cas de remboursement engendre par I'impossibilité de traitement de sa Re-
quete, du fait d'un conflit d'intéréets survenu entre ce dernier et I'Avocat partenaire, ou encore lorsque
ce dernier a poseé plus de trois (3) questions juridiques, que notre prestataire de paiement Stripe,
est susceptible d'appliquer un prelevement forfaitaire de deux (2) a cinq (5) % sur le montant
total a rembourser.




Les remboursements et |'annulation du debit dans les cas *A) et *B) de |'article 4.6 [l) sont impossi-
bles.

MEELA refusera d’effectuer tout remboursement a un tiers. Seul le Client ayant effectivement regle
le prix de la prestation pourra étre rembourse.

En cas de delai anormalement long, les Clients disposent de la faculté de contacter MEELA a I'adresse
suivante : contact@meela.fr.
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ARTICLE 4.8 : Questions juridiques

(Responsabilites).

A titre préalable, la responsabilité de MEELA se limite strictement aux obligations relevant de son
role d’'intermediaire technique.

MEELA n'est en aucun cas partie au contrat forme entre le Client et I'Avocat partenaire lors de la
realisation de la prestation par ce dernier. Par consequent, MEELA ne peut etre responsable de la rela-
tion nee entre ces derniers.

MEELA exclut toute garantie relative a la disponibilité ou a la performance de son service (via
son Site), et ne pourra, en aucun cas, etre tenu responsable de tout gain manqué, perte de chance ou
de chiffre d'affaires subi par le Client.

Par ailleurs, le Client reste le seul responsable des informations transmises a I'Avocat partenaire
prealablement au traitement et au moment du traitement de sa Requete, que ce soit par le biais
d'une Réponse éecrite, ou d'une reponse par Appel teléephonique.

Le Client accepte cela en connaissance de cause et reconnait etre le seul responsable en cas de
situation qui lui serait prejudiciable suite a l'utilisation de ces informations.

MEELA ne saurait egalement etre tenue pour responsable ou indemniser un quelconque dom-
mage si le Client subissait un prejudice en usant les informations communiquees par I’Avocat
partenaire, afin de fonder une action en justice, une assignation, notamment (liste non exhaustive),
ou du fait du manque de qualification professionnelle des Avocats.

Par ailleurs, MEELA n’exerce aucun controle a priori sur les reponses fournies par les Avocats
partenaires aux Clients.

Ainsi, MEELA n’offre aucune garantie relative a la qualite, la conformite a la loi ou lI'adequation
des prestations juridiques réealisees par les Avocats partenaires. Cela englobe également la perti-
nence du contenu de la réponse de |'Avocat partenaire, eu regard des faits transmis et des questions
juridiques soumises.




Par consequent, MEELA ne saurait etre responsable des anomalies, du manque de justesse, de
coherence, d’erreurs constatees sur les reponses apportees aux Clients, par les Avocats parte-
naires.

De la méme maniere, MEELA n’assume aucune responsabilite lorsqu’a lI'issue de la prestation de
« question juridique » , un Client decide de contracter avec I'un des Avocats partenaires pour
tout autre type de prestation (consultation, assignation, conclusion, représentation, etc.), et qu'un
litige survient entre ces derniers a tout propos (solvabilite, prix, informations préalables, competences,
adequation des prestations proposeées, etc.).

MEELA ne pourrait etre responsable, dans I'hypothese ou, apres la mise en relation, le Client subi-
ssait un quelconque prejudice, du fait d'un demarchage intensif, ou non-desire de la part de
I’Avocat partenaire, en violation de ses obligations contractuelles contenues dans les CGS avocats.

MEELA decline toute responsabilite et demande d'indemnisation d'un quelconque prejudice dans le
cas ou I'Appel telephonique serait interrompu avant que la duree totale ne soit consommee, et ou
ni le Client ni I'Avocat partenaire n'auraient procede a un rappel I'un envers l'autre.

Dans le cas ou I'Appel telephonique prendrait fin naturellement, sans imprevu exterieur, avant
que la duréee de dix (10) minutes ne soit entierement consommeée, le Client ne pourra pretendre
a aucun remboursement, ni engager la responsabilite de MEELA ou de |'Avocat partenaire.

MEELA attire I'attention du Client sur le fait qu'elle n'est pas responsable en cas de defaillance du

reseau telephonique ou internet, précisant que les communications entre |'Avocat partenaire et le

Client ont lieu par le biais de moyens qui leurs sont propres (via leurs adresses e-mail et numeros de
teléephone portable respectifs).

Les Clients s'engagent, en cas de presence d'un dysfonctionnement sur le Site, a quelque echelle que
ce soit, a avertir immediatement MEELA a |'adresse : contact@meela.fr. MEELA mettra en ceuvre ses
meilleurs efforts afin de parvenir a sa remise en état.

(Contestations).

Pour rappel MEELA n'est pas partie au contrat conclu entre le Client et I'Avocat partenaire dans le
cadre de la mise en relation. De plus, MEELA n'est pas habilitee a trancher les litiges survenus entre
un Client et I'Avocat partenaire suite a |'utilisation du Site, ou ulterieurement a la mise en relation.

MEELA invite le Client, dans I'’hypothese ou un differend surviendrait suite a sa commande ou «
Requete », a contacter directement I'Avocat partenaire ayant apporte une ou plusieurs repon-
ses a sa ou ses questions juridiques.

Nonobstant cet etat de fait, MEELA peut sur demande prealable de I’Avocat partenaire ou du
Client, de par sa seule qualité d'intermediaire technique, tenter de concilier avec les parties en
cause, afin de trouver une issue amiable au litige les opposant.



Toute demande sera a effectuer a contact@meela.fr, avec pour objet « resolution amiable litige ».

Sans demande en ce sens, le Client et I'Avocat partenaire procedent eux-memes a la résolution
de leur litige, par la voie amiable ou judiciaire. MEELA ne pourrait étre tenue responsable dans le
cas ou |'Avocat partenaire et le Client ne parvenaient pas a résoudre le litige les opposant.

Enfin, dans I'hypothese ou le Client aurait la qualite de "consommateur” et en cas d'échec de tentative
d'une conciliation amiable par MEELA, ce dernier dispose de la faculté de saisir :

I) Soit le mediateur national de la consommation de la profession d'avocat ;

Il) Soit le Batonnier du barreau dont releve I'Avocat partenaire pour tenter de résoudre (a I'amiable)
son litige, avant d'envisager une action judiciaire.
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ARTICLE 4.10 : Questions juridiques
(Relance Client).

Le Client est informe, suite a |la communication de son adresse e-mail et dans le cas ou ce dernier
avorterait la procedure avant son terme, que MEELA se réserve la possibilite de lui envoyer un e-malil
de relance, exclusivement a des fins de finalisation de la demarche entreprise (dans le respect des
termes de notre politique de confidentialite, article 5 alinéa F).
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ARTICLE 5 : Prestation de mise en demeure
(Remarque prealable).

Les « mises en demeure » proposees par MEELA sont generéees d’'une maniere automatisee via un

algorithme, a partir d’'informations fournies par le Client dans des champs specifiques. Les enca-
drés ou champs « precisions » apportent seulement des éléments permettant aux Clients de choisir
I'offre gu'ils jugent la plus adequate.

Des lors, notre service ne saurait etre considére comme du conseil juridique, mais simplement comme
de « l'tnformation a caractere documentaire », comme le précise lI'article 66-1 de la Loi n° 71-1130

du 31 décembre 1971 portant reforme de certaines professions judiciaires et juridiques.

Le consell juridique composé d'un syllogisme, d'un avis et d'un conseil visant a entrainer une prise de
décision, est un monopole appartenant aux professions reglementees, auquel MEELA ne fait pas
partie.
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ARTICLE 5.1 : Prestation de mise en demeure
(Utilisation du service).

La prestation « mise en demeure » n'est proposeéee (a date) que pour le marche francais.

Dans le cas ou le Client souhaiterait expédier sa mise en demeure a |'etranger, c'est-a-dire hors France
Metropolitaine et departements d'Outre-Mer (La Réunion, Guyane, Guadeloupe, Mayotte, Martinique),

ou en Corse, avant |'ouverture effective du service au grand public, il devra contacter directement
MEELA, via chatbox, e-mail.

L'expedition a |'etranger entrainera un surcout qui sera communique prealablement a tout
achat au(x) Client(s).

Hors ce cas particulier, le destinataire (personne a laquelle vous comptez envoyer cette lettre de mise
en demeure), doit se situer en France Métropolitaine, en département d'Outre-Mer (La Réunion, Guya-
ne, Guadeloupe, Martinique, Mayotte), ou en Corse.

Les envois sont realisés depuis la France Metropolitaine.

Dans ce cadre, MEELA se reserve le droit de faire appel a des Partenaires tiers dans le but d'assu-
rer la bonne execution de son service.



ARTICLE 5.2 : Prestation de mise en demeure
(Informations demandeées).

Le Client doit renseigner I'ensemble des informations demandeées dans le but de creer sa mise en
demeure. Ce dernier est tenu de s'assurer de I'exactitude de toutes les informations, notamment
son adresse e-mail ainsi que les coordonnées completes du déefendeur.

Les mises en demeure expédiee par MEELA sur la base d'informations invalides ou erronées
fournies par le Client ne seront ni reprises, ni remboursees.

ARTICLE 5.3 : Prestation de mise en demeure
(Expedition).

La mise en demeure est expediee en lettre recommande avec avis de reception. Cette tache est
confiee a un Partenaire tiers, seul organisme habilite a realiser ce genre d'operations en France.

L'expedition de ladite mise en demeure a lieu immediatement (au jour de la commande), ou au
maximum sept (7) jours apres le passage de la commande par le Client.

MEELA ne saurait etre tenue responsable en cas de retard de l'expédition de la lettre de mise en
demeure du fait de la defaillance de ce Partenaire tiers.

Dans le cas ou le Client souhaiterait expedier sa mise en demeure a |'etranger, conformément a
'article 5.2 des présentes CGS, ce dernier devra en informer directement MEELA, via chatbox, e-mail.

A defaut pour le Client d'avoir contacte MEELA préalablement a |I'expédition de sa lettre de mise en
demeure a I'étranger, la commande Client sera annulee et le montant rembourse a ce dernier.
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ARTICLE 5.4 : Prestation de mise en demeure
(Remboursement).

Dans le cas ou MEELA ne serait pas apte a répondre a la demande du Client pour des raisons techni-
qgues, un remboursement entier de la prestation sera realisé a la faveur de ce dernier.

MEELA s’engage a rembourser le Client dans les meilleurs délais, et au plus tard dans un delai de
cinq (5) a dix (10) jours ouvrées a compter de la validation de la demande de remboursement.

PayPal et Stripe etant nos partenaires exclusifs a I’'heure actuelle, les remboursements seront effectues
uniquement via ces plateformes.

MEELA refusera d'effectuer tout remboursement vers un compte PayPal ou Stripe tiers, et ne
pourra etre tenu responsable, si par le fait du Client ou celui d'un tiers, il perdait acces au compte avec
lequel il a passé commande sur le Site, quand bien meme il serait éligible a un remboursement de
notre part.

Si ce cas se produisait, nous inviterons le Client a regler ce différend avec PayPal ou Stripe directement,
puis de revenir vers la Société MEELA afin d'obtenir un remboursement.

MEELA n’effectuera aucun remboursement a des tiers. Seul le Client ayant regle effectivement pour
la prestation peut etre rembourse.

En cas de delai anormalement long, les Clients disposent de la faculté de contacter MEELA a I'adresse
suivante : contact@meela.fr.



ARTICLE 5.5 : Prestation de mise en demeure
(Suite et relance Client).

Le Client accepte, en passant commande pour cette prestation, d’etre etre recontacte par MEELA,
soit par e-mail, SMS ou telephone dans un delai de huit (8) a dix-huit (18) jours suivant |'expéedi-
tion de sa lettre de mise en demeure, afin de connaitre des suites qu’il souhaite donner au reglement
de son litige.

Le Client est également informé, suite a la verification de son adresse e-mail et dans le cas ou ce
dernier avorterait la procédure avant son terme, que MEELA se réserve la possibilité de lui envoyer un
e-mail de relance, exclusivement a des fins de finalisation de la demarche entreprise (dans le
respect des termes de notre politique de confidentialite, article 5 alinea F).

ARTICLE 5.6 : Prestation de mise en demeure
(Suite et redirection vers un avocat).

MEELA peut faire appel aux Membres des professions reglementees partenaires (avocats), pour
assurer, selon la demande du Client, la défense, le conseil et la representation de ses interéets devant
toute juridiction.

Des cet instant, la relation contractuelle entre MEELA et le Client cesse.

Une nouvelle relation contractuelle se forme entre le Client et le Membre des professions reglemen-

tées partenaire (avocat), s'ils decident de contracter ensemble. Toute question concernant les hono-

raires de |'avocat sera definie d’'un commun accord entre les parties interessees, sans aucune
influence de MEELA.

MEELA ne saurait alors etre tenue responsable de tout incident (erreur, retard, insuffisance pro-
fessionnelle ou autre), s’etant produit entre le Client et le Membre des professions reglementees
partenaire (avocats).




ARTICLE 6 : Le prix.

Le prix applicable pour chaque service est celui affiche sur le Site de MEELA.

Le prix que MEELA propose est soit determine automatiquement en fonction des informations que
le Client a fournies (montant du litige et, ou, votre qualite : particulier ou professionnel), soit determi-
ne par vos soins en respectant un prix plancher et plafond (prestation de « guestion juridique »).

MEELA peut a tout moment modifier ses tarifs, sans avertissement prealable. Le nouveau tarif
n'affecte nullement les prestations en cours dont le tarif reste intangible.

Les tarifs de base sont accessibles directement sur la page d'accueil du Site, ces derniers s'affinent en
fin de processus en fonction des options choisies par les Clients.

Le reglement du service s'effectue a chague commande par carte bancaire. Le paiement est exigible

immediatement a la commande.

ARTICLE 7 : Le paiement.

Notre moyen de paiement securise (SSL) est géré par plusieurs prestataires de service de paiement
tiers, Stripe et PayPal. Le Client peut egalement etre amené a creer un compte aupres de ces presta-
taires de paiement.

En passant commande sur notre Site, le Client autorise MEELA a le débiter a hauteur du prix de la
prestation. Tout paiement effectue sur notre Site est irrevocable conformement a l'article 133-8 I)

du Code moneétaire et financier.

Si la somme due pour I'achat de prestations sur le Site ne parvenait pas a MEELA dans son integralite,
la commande ne pourrait etre validée. Cette derniere serait annulee et le montant remboursé au
Client.

Le Client confirme qu’il est bien le titulaire legal de la carte bancaire a debiter et qu'il est legale-

ment en droit d’en faire usage.

Vous reconnaissez et acceptez que MEELA n'est en aucun cas responsable des paiements effectues
frauduleusement sur son site internet.
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ARTICLE 8 : Modalité de livraison et confirmation

de la commande.

La commande est effectuée par le Client sur le Site de MEELA.

Avant la validation de la commande, le Client accepte expressement les presentes conditions
generales de service, en cochant |la case « en passant commande pour cette prestation j'accepte
les conditions générales de service, ainst que la politique de confidentialite ».

Le contrat est conclu des reception du paiement par MEELA (pour les prestations autres que celles
des « question juridiques »).

Un e-mail comprenant notamment une facture et reprenant les élements caractéristiques de la com-
mande seront transmis au Client.

Dans le cadre de la prestation « question juridique », |la facture parviendra au Client dans I'hypothe-
se ou |'Avocat partenaire est en mesure de traiter les questions juridiques posées (voir article 4) et a
I'issue du traitement de la commande.

Le Client peut contacter MEELA a 'adresse suivante « contact@meela.fr » pour toute demande en
lien avec sa commande (suivi, etc.).

MEELA se reserve le droit de refuser une commande s'il existe un paiement au titre d'une préce-
dente commande non encore regularise, en cas d'un niveau de commande anormalement eleve,
ou encore en cas de non-respect de ses CGS.




ARTICLE 9 : Droit de retractation.

En vertu des articles L-221-18 et suivants du Code de la consommation, |le Client dispose d'un droit
de retractation. Ce dernier peut exercer son droit, sans avoir a justifier de motifs dans un delai de
quatorze (14) jours a compter du lendemain du paiement de sa commande.

Pour se faire, le Client envoie sa demande dans le délai imparti a I'adresse mail suivante :
« contact@meela.fr », avec pour objet « Usage de mon droit de retractation ».

Pour voir sa requéete acceptee, le mail du Client devra soit, contenir toutes les informations
presentes au sein de I'’Annexe de l'article R-221-1 du Code de la consommation, soit demontrer
sa volonte claire et non equivoque de se retracter par un ecrit libre.

Conformement a l'article L-221-22 du Code de la consommation : « La charge de la preuve de ['exercice
du droit de retractation dans les conditions prevues a l'article L. 221-21 pese sur le consommateur ».

C'est au Client de prouver qu'il a bel et bien fait I'usage de son droit de retractation, par tous
moyens (formulaire, e-mail, etc.).

ARTICLE 9.1 : Renonciation au droit retractation.

En vertu de l'article L221-28 13° du Code de la consommation, le Client reconnait que le service
propose par MEELA s'execute immediatement et accepte en consequence que |'execution du
contrat debute avant |'expiration du deélai de retractation, renoncant ainsi a ce dernier.

Le Client renonce directement a son droit de réetractation en cochant la case : « Je renonce a mon
droit de rétractation et souhaite que l'exécution de la prestation débute immédiatement ».

www.meela.fr
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ARTICLE 10 : Propriéteé intellectuelle.

L'ensemble des éléments du présent Site et ses derivés sont la propriété de MEELA et demeurent prote-
ges par la reglementation en vigueur.

Sans que cette liste ne soit exhaustive : le logo, la marque, la charte graphique et les graphismes, les pic-
togrammes, les vidéos, son et musique, I'agencement, les systemes logiciels, code source, etc.

Nos articles pratiques sont consultables par tous dans un but purement educatif, gratuitement.

Leur usage doit cependant etre strictement personnel, privé et non-commercial. Toute reproduction
dans un cadre scolaire, professionnel ou commercial a des tiers de notre contenu est interdite, sauf

accord ecrit de MEELA.

Dans |'objectif de garantir un contenu de qualité accessible a tous, MEELA met en ceuvre ses meilleurs
efforts pour fournir des articles pratiques exempts d'erreurs. Toutefois, la responsabilité de MEELA ne
saurait étre engagée en cas d'eventuelles fautes ou retards de mise a jour, presents au sein de ses articles.

Toute copie ou utilisation des logos, marqgues, contenus textuels ou articles pratiques et videos, sans que
cette enumeration ne soit limitative, est strictement interdite et s'apparente a de la contrefacon.

MEELA se réserve le droit de poursuivre tout individu ou toute entité violant sa propriete intellectuelle.
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ARTICLE 11 : La collecte de vos données personnelles.

Toutes les donnees personnelles que MEELA collecte sont necessaires a la bonne execution de ses
services.

MEELA s'engage a mettre en ceuvre dans la limite de ses moyens techniques, humains et financier, ses
meilleurs efforts afin d'assurer la protection des donnees personnelles des Clients. Toutes les donnees
personnelles que MEELA collecte sur ses Clients sont la consequence de leur libre communication.

Par ailleurs, conformement a la Loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux
ibertés, chaque Client dispose de droits (de suppression, modification, etc.) lies a ses donnees personne-
les.

MEELA invite ses Clients a consulter sa politique de confidentialite disponible sur la page d'accueil
de son Site, afin d'en savoir plus.

En passant commande sur le Site, le Client accepte les présentes CGS, donne son consentement a la
collecte et au traitement de ses donnees personnelles par MEELA, conformement aux dispositions
contenues dans notre politique de confidentialite

o
ARTICLE 12 : La confidentialite des informations communiquees.

MEELA comme ses Clients s'engagent a garder confidentielle toute information communiquee
entre elles. MEELA quant a elle, s'engage egalement a garder confidentiel toutes les donnees
personnelles collectees aupres de ses Clients.

Les informations communiquees dans le cadre des prestations : (1) « question juridique » ; et (2)
« mises en demeure », sont strictement confidentielles.

Des lors, MEELA comme le client s'engagent a ne pas les transmettre a des tiers, hors transmission
desdites informations par MEELA aux Avocats partenaires (au sens de |'article 4), concernant la pres-
tation « guestion juridique ».

www.meela.fr



ARTICLE 13 : Limitation de responsabilite.

Le fonctionnement des services que propose MEELA necessite des besoins extéerieurs geres par
des Partenaires tiers (réseaux de communication, electricite, etc.). MEELA s’engage a faire tout le
necessaire pour assurer le bon fonctionnement de ses services, mais ne pourra etre tenu resp-
onsable en cas defaillance directe ou indirecte desdits Partenaires tiers.

Le Client est seul responsable des informations qu’il entre dans notre algorithme.

Le résultat (automatisé) qu'il engendre n'est qu'une simple « information a caractere documentaire »
conformément a |'article 66-1 de la loi n° 71-1130 du 31 decembre 1971 portant réeforme de certai-
nes professions judiciaires et juridiques.

Par ailleurs, MEELA ne peut garantir une issue favorable au reglement amiable du litige qui
oppose un Client a autrui. En effet, MEELA n’est debitrice (que) d'une obligation de moyen
dans le cadre de toutes les prestations qu'elle delivre.

Des lors, MEELA ne saurait engager sa responsabilite en cas de non-resolution du litige du
Client, en cas d'assignation, d'action en responsabilité engagée par un tiers contre le Client, ou pour
toute autre raison liee a |'utilisation de ses services de mise en demeure, de question juridique, ou
encore de redirection vers les membres des professions réglementees partenaires (avocats).

MEELA ne saurait egalement etre tenue responsable de reparer tout dommage direct ou indi-
rect ayant entraine un prejudice pour le Client, qu'il soit pecuniaire ou moral, une perte de chance,
de chiffre d'affaires, etc.

MEELA s'engage a mettre en ceuvre dans la limite de ses moyens techniques, humains et financier,
un biais de controle et de verification des pieces justificatives, lors de l'inscription des Avocats
partenaires.

Toutefois, MEELA ne saurait etre responsable, dans le cas ou I'Avocat partenaire aurait transmis
des faux documents relatifs a sa qualite, causant un prejudice direct ou indirect au Client, d'une
quelconque maniere.

MEELA peut egalement cesser d’'exploiter le Site a sa seule discretion, a tout moment. En fon-
ction des circonstances de |'espece, elle pourrait tenter d'informer les Clients et les Avocats parte-
naires dans un délai raisonnable, sans étre un droit acquis pour ces derniers.

La cessation d'exploitation du Site par MEELA, avec ou sans delai de preavis raisonnable ou
non, ne pourra ouvrir droit a indemnites ni au profit du Client, ni au profit de I'Avocat parte-
naire.

MEELA ne saurait etre responsable d'une faute qui ne lui serait pas directement imputable.
Des lors, dans le cas ou MEELA serait reconnue responsable, cette derniere ne devra reparer que les
dommages directs effectivement subis.



MEELA n’assume de responsabilité qu’au niveau de ses outils techniques (fonctionnalites de son
Site) qu’elle met a disposition des Client, et également au sujet du traitement des paiements sur son

Site.

Dans le cas ou le Client souhaiterait, pour toute autre raison, engager la responsabilite de MEELA, ce
dernier devra faire parvenir a MEELA une lettre recommandee avec avis de réception, motivee, a
I'adresse suivante : 1 rue Marguerin, 75014 Paris, France, au plus tard 72 heures apres la
connaissance par le Client du fait dommageable.

ARTICLE 14 : Maintenance du site web.

MEELA peut a tout moment, lorsqu’'une maintenance l'exige, interrompre temporairement ses servi-
ces. La maintenance a pour objet de fournir un service d'une qualité optimale a tous nos Clients et

Avocats partenaires.

Le Client accepte que la maintenance est susceptible d'entrainer un rallongement de delai du traite-
ment de sa demande (mise en demeure ou question juridique, contact, notamment).

ARTICLE 15 : Cas de force majeure.

MEELA ne peut étre tenue responsable en cas d'impossibilité d'exécuter ses obligations en raison
d'un cas de force majeure.

Des lors, ni les Clients, ni les Avocats partenaires, ni les tiers ne pourraient rechercher la res-

ponsabilite de MEELA en cas d’évenements de force majeure, dysfonctionnement du réseau inter-
net, de survenance de pannes, hacks ou de tout acte malveillant portant atteinte aux infrastructures
physiques et virtuelles de cette derniere et de ses partenaires, qui viendraient interrompre, corrom-

pre tout ou partie du Site.

MEELA dans la limite de ses moyens financiers, techniques, humains disponibles mettra tout en
ceuvre afin de retablir son service au plus vite et préevenir ses Clients des difficultes rencontrees.

www.meela.fr



ARTICLE 16 : Resiliation.

Le Client comme MEELA peut proceder a la résiliation du contrat par écrit en cas de violation mani-
feste des obligations par I'une ou l'autre des parties.

La partie défaillante dispose alors de 8 jours apres notification pour remedier au(x) manquement(s).
Si I'execution n'est pas realisée dans le délai imparti, la resiliation prendra effet a |'expiration de
celui-ci.

Ny

B

|

ARTICLE 17 : Interprétation du contrat.

Dans le cas ou MEELA choisirait de ne pas exercer les droits ou prerogatives accordes par les pré-
sentes conditions génerales de service (CGS) a un instant quelconque, cela ne saurait etre inter-
preté comme une renonciation expresse ou tacite a ses droits ou prerogatives.

N

!l'l b F?ﬂx‘h' -

ARTICLE 18 : Litiges.

Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application de nos CGS pou-
rraient donner lieu, concernant tant leur validité, leur interpretation, leur execution, leur resiliation,
leurs conséquences et leurs suites qui n'auraient pu étre resolues entre MEELA et le Client, seront

soumis aux tribunaux competents dans les conditions de droit commun.

Le Client (consommateur) est informe de la possibilité de recourir, en cas de contestation, a une me-

diation conventionnelle ou a tout mode alternatif de reglement des differends, avant la saisine
des juridictions.

Pour les consommateurs de I'Union européeenne, la Commission européenne met a disposition une
plateforme de reglement en ligne des litiges accessible au lien suivant :
« https://ec.europa.eu/consumers/odr/ ».

Pour les consommateurs francais, conformément a l'article L. 612-1 du Code de la consommation,
dans un délai d'un an a compter de sa réclamation écrite, le Client consommateur, sous reserve de
I'article L.612-2 du code de la consommation, a la faculte d'introduire une demande de résolution
amiable par voie de médiation.




Le Client ne peut saisir le mediateur qu’a la condition d’avoir prealablement fait une demarche
par ecrit directement aupres du service client MEELA, afin tenter de résoudre son litige a I'amia-

ble.

Pour realiser sa demande, le Client doit contacter MEELA par e-mail a I'adresse suivante :
« meela@contact.fr », avec pour objet « Reclamation Consommateur ».

Sans cette demarche prealable, la demande de mediation du Client sera irrecevable.
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ARTICLE 19 : Loi applicable.

La loi applicable aux relations entre MEELA et ses Clients est la loi francaise.

Le Client accepte que tout litige avec MEELA soit regi par la loi francaise, quel que soit le pays de
residence de ce dernier ou celui de I'’Avocat partenaire, et quel que soit le territoire du passage de la

commande ainsi que du paiement de son prix.
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ARTICLE 20 : Modification de nos CGS.

MEELA se réserve le droit de modifier a tout moment le contenu de ses CGS afin de les tenir a
jour avec les contenus numeriques proposes. La date de derniere mise a jour inscrite en bas de

page vous permet d'étre avisé de toute modification.

ARTICLE 21 : Divisibilite du contrat.

Si l'une des conditions ou termes de ce contrat était considéeré(e) comme illegal(e), invalide ou
inapplicable, cette condition ou ce terme sera supprime(e) et remplacé(e) sans prejudice de
I'application des autres dispositions.
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: Acceptation pleine et entiere de nos CGS.

Le Client reconnait, avant toute commande chez MEELA, avoir pris connaissance et accepte les
presentes CGS, ainsi que notre politique de confidentialite.

Date de derniere modification

05 Novembre 2025



